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Paris, le 06 Janvier 2015 

  

 

LRAR n° 1A 096 662 0739 6 

Objet : Télé-gérer les séniors et intervenants en maintien à domicile en 2015, c’est indigne ! 

 

 

Monsieur le Président, 

 

Depuis notre création en avril 2014, notre association des usagers de maintien à domicile a signalé, à la 

France entière, que la Télégestion est synonyme de Flicage, Infantilisation et Exclusion des séniors, 

auxiliaires de vie et aides ménagères. 

 

Je me permets de vous interpeller à propos de votre appel d’offres en cours de « Télégestion des aides à 

domicile » car, encore une fois, aucune attention n’est portée à cette population ! 

  

Le contrôle des aides à domicile ne peut pas être une simple affaire entre deux intermédiaires déconnectés 

du terrain : le gestionnaire du SAD et le gestionnaire du département.  

Les premiers concernés sont le bénéficiaire et l’intervenant, des humains qui ont besoin aussi de s’informer ! 

Au lieu de les fliquer, infantiliser et marginaliser, il faut les responsabiliser et impliquer. 

 

Le contrôle collaboratif où chacun (bénéficiaire, aidant proche, intervenant, gestionnaire du SAD, 

gestionnaire du département) a accès aux mesures de pointage, en toute transparence, c’est possible depuis 

2013.  

Veuillez le mettre en œuvre au plus vite, au nom de la dignité humaine de toute cette population déjà 

marginalisée (séniors dépendants, auxiliaires de vie et aides ménagères) ? 

  

Dans l’attente d’une rencontre rapide avec vos experts, je vous prie d'agréer, Monsieur le Président, 

l'expression de ma haute considération. 

 

 

M. PHAM 

0609046159 

pham@AiderNosParents.org 

Blog : http://solidaire.eu   
 

Pièces-jointes : copies des communiqués de presse  

1) Lettre ouverte à Madame Laurence Rossignol 

2) Solidarité Séniors, appel au débat 
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